X . TRIBUNAL DE JUSTICA DE sAo PAULO
. ACORDAC/DECISAO MONOCRATICA 0‘134
. _ .ot REGISTRADO(A) SOB N /

TR : ACORDAO

P ' - N -

) Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacao n° 1145842-3, da-‘Cbmgrca de Sdo Paulo, em que é
Apelante Banco Panamericano S/a e outro, sendo Apelado Os
“Mesmos:

-

-

ACORBAM em 123 Camara Dlrelto anado
do Tnbunal de Justica do, Estado de Sao Paulo, proferir a seguinte

decisdo: Negaram provimento ao réu, pre]udlcado O recurso
adesivo do autor, v.u.",.de conformidade com o relatério e voto do

Relator, que mtegram este acérddo. »

Participaram do . julgamento os(as)
Pesembargadores(as) José Reynaldo, Cerqueira Leite e Rebello
Pinho. Presidéncia do(a) Desembargador(a) Rui-Cascaldi. - .

~

!

Sdo Paulo, 17 de dezembro de 2008, , ]




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

PODER JUDICIARIO O&

VOTO N°: 7265

APEL. : 1.145.842-3

COMARCA: Sao Paulo

APTES. : Banco Panamericano S/A e Everaldo Eleotério dos Santos
APDOS. : Os mesmos

*Responsabilidade civil — Danos morais - Incluséo legitma do
apelante no rol de inadimplentes de 6rgdo de protecao ao
crédito — Manutengao indevida apés a quitagdo da divida —
Responsabilidade do credor pela exclusdo do nome do devedor
do cadastro do 6rgdo de prote¢do ao crédito — Dever de
indenizar configurado.

Danos morais — Prova — Suficiéncia da demonstragio do fato e
do nexo causal — Valor — Arbitramento — Manutengdo —
Observancia das peculiaridades do caso e dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Encargos sucumbenciais - Repartigdo - Impossibiidade -
Incidéncia do disposto na Sumula 326 do Superior Tribunal de
Justiga.

Acdo indenizatoria parcialmente procedente — Recurso do réu
desprovido — Recurso adesivo do autor prejudicado.*

Ao relatério da sentenga de fls. 144/150, acrescenta-se
que ac¢do indenizatoria por danos morais, fundada na manutengao indevida do
nome do autor em cadastro de o6rgdo de protecdo ao crédito, apds a quitagio
da divida, foi julgada parcialmente procedente quanto ao co-réu Banco
Panamericano S/A, reputando ser o co-reu o responsavel pela retirada do
nome do devedor dos cadastros de 6rgaos de protecdo ao crédito apéds a
satisfagdo da divida que deu origem ao apontamento. Foi ¢ co-réu condenado
ao pagamento de R$ 1.769,10 (mil, setecentos e sessenta e nove reais e dez
centavos), correspondente a dez vezes o valor da divida, a titulo de
indenizagao por danos morais. Foi também condenado ao pagamento das
custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, fixados em 20% (vinte
por cento) do valor da condenagao.

A acgao foi extinta sem julgamento de mérito quanto as co-

rés CFM Assessoria e Servigos de Cobrancas Ltda. e Comercial Anténio AGU
Lida., ante a configuragcdo de ilegitimidade passiva. Foi 0 autor condenado ao
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pagamenio dos honorarios advocaticios, suspensos por forga do artigo 12 da
Lei 1.060/50.

Apela o banco réu, sustentando excessivo ¢ valor fixado a
titulo de condenagdo, com base em julgados para casos semelhantes e na
propria fungao social da empresa. Alega caber somente ao réu a retirada de
seu nome dos cadastros do 6rgédo de protegdo ao crédito, ja que a incluséo foi
legitima, conforme confessado pelo proprio apelado. Afirma, ademais, que nao
restou provada a existéncia do dano. Com fundamento no principio da
legalidade, alega que ndo ha qualgquer norma que imponha ao credor o dever
de retirar 0 nome do devedor do rol de inadimplentes apds a satisfacdo da
divida. Pugna, por fim, pela redugdo do montante fixado a titulo de honorarios
advocaticios, bem como pela reparticdo dos Onus sucumbenciais, ante a
sucumbéncia reciproca.

Recurso preparado, recebido no duplo efeito e respondido,
com pedido de desprovimento.

Apela adesivamente o autor, requerendo seja majorado o
valor fixado a titulo de indenizaggo por danos morais, eis que, em seu
entendimento, o valor fixado pelo juizo a quo foi meramente simbdhico, levando
a possibilidade de reiteragdo, pelo apelado, da conduta danosa.

Recurso isento de preparo ante a gratuidade judiciaria,
recebido no duplo efeito e respondido, com pedido de desprovimento.

Foram os autos primeiramente remetidos ao E. Primeiro
Tribunal de Algada Civil, onde aguardaram distribuigao.

E o relatério.

No tocante aos fatos, a lide resume-se a determinagao do
responsavel pela retirada do nome do devedor do rol de inadimplentes ap6s a
quitagado da divida. Com efeito, restou incontroverso no decorrer da instrugao
processual que o autor celebrou contrato de financiamento com o réu, mas nao
logrou quitar todas as dividas assumidas, razao pela qual seu nome foi inscrito,
legitimamente, em cadastro de 6rgdo de prote¢ao ao crédito.

Ocorre que, passados alguns anos, ¢ autor procurou a
empresa de cobranga contratada pelo réu e quitou integralmente a divida,
conforme comprovam os documentos acostados as fls. 14/16. No entanto, néo

.
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obstante a extingdo do débito, nédo foi determinada a exclusao de seu nome do
rol de inadimplentes pelo réu, do que resultou o ajuizamento da presente agao.

E, nesse ponto, assiste razdo ac autor. Os 6rgaos de
protecao ao crédito, expressamente previstos no artigo 43, §4°, do Codigo de
Defesa do Consumidor, que lhes conferiu carater publico, tém como objetivo a
protecdo da sociedade, e em especial do sistema financeiro, contra credores
inadimplentes, potencialmente insolventes. Assim sendo, apenas se reveste de
legitimidade a incluséo, e, logicamente, a manutengao, em seus cadastros, de
devedores que se revistam de tal condicao.

Vale dizer, apenas se legitima a inscricdo de devedor no
rol de inadimplentes, pela propria restri¢do crediticia que decorre, na hipétese
de insatisfagdo de divida liquida, certa e exigivel. Inexistente a divida,
naturalmente reveste-se de ilegalidade a inscricao do devedor em tal rol, razéo
pela qual deve o credor comprometer-se com a veracidade de suas
declara¢des perante o 6rgao de protegao ao crédito.

Realizado o registro, por ordem do proprio credor, natural
seja ele o responsavel pela exclusédo da inscrigdo quando satisfeita a divida.
Nao fosse pela atitude do credor, 0 nome do devedor certamente nac estaria
negativado. O credor, note-se, ao realizar o apontamento, assumiu a
responsabilidade por eventuais danos que pudessem advir ao devedor.

Embora inexista norma atribuindo a responsabilidade ao
credor, tal fato decorre logicamente do proprio ordenamento juridico. O devedor
nao pode ser compelido a diligenciar junto ao érgao de protecac ao crédito
para afastar os efeitos danosos de conduta do propric credor. Foi a inscrigao
efetuada por ordem dele, gque, de todo modo, nao foi compelido a tanto. Por
opg¢ao propria, realizou o registro junto a entidade de protecao ao credito, nao
podendo, posteriormente, impor ao devedor a responsabilidade pela exclusao
da restricdo, com fundamento em razées internas, como o porte da instituigao
financeira ou 0 numero de clientes inadimplentes.

Deve ser acolhida, pois, a pretensdo do autor de ser
ressarcido do dano advindo da injusta manuten¢éo da anotagéo, ressaltando-
se que ele ndo tem o dever de demonstrar a intensidade de sua dor moral ou o
quanto esta Inscrigdo afetou o seu psiquismo, a sua personalidade. llicita a
conduta do réu, o pedido indenizatdrio procede, ndo se mostrando necessaria a
comprovacao da intensidade do dano moral dela decorrente. Bastam, para
tanto, o fato e o nexo causal.

Nesse sentido, o entendimento do C. Superior Tribunal de

Justiga: Q,)
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PROCESSO CIVIL - AGRAVO DE INSTRUMENTO - AGRAVO
REGIMENTAL - ACAO DE INDENIZAGAO - DANOS MORAIS -
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTECAO AQ
CREDITO - COMPROVACAO DO DANO MORAL -
DESNECESSIDADE - DESPROVIMENTO. 1 - Conforme
entendimento firmado nesta Corte, “ndo ha falar em prova de
dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que 0 ensejam”, para gerar o
dever de indenizar., Precedentes (REsp n% 261 028/RJ,
294.561/RJ, 661.960/PB e 702 872/MS). 2 - Agravo Regimental
desprovido (AgRg no Ag 701915 / SP; Agravo Regimental no
Agravo de Instrumento 2005/0138811-1, Rel. Ministro Jorge
Scartezzini, 4% Turma, j. 25/10/2005; DJ 21/11/2005, p. 254).

Consideradas, alias, as peculiaridades do caso, observa-se
que o montante fixado pelo juizo a quo a titulo de indenizagdo mostra-se
satisfatorio para atender aos fins almejados pela indenizagao.

O montante indenizatorio a titulo de danos morais deve ser
fixado com observancia da razoabilidade da medida, como forma de
compensar a vitima pelo sofrimento causado pela conduta do autor e de coibir

a reiteragdo, por parte deste, de condutas tendentes a causar lesdes morais a
terceiros. E esta, note-se, a tendéncia seguida pelos Tribunais Superiores,

conform1e atestam julgados colacionados por Theotonio Negréao e José Roberto
Gouvéa':

Nao héa critéerios determinados e fixos para a quantificacdo
do dano moral. Recomendavel que o arbitramento seja feito
com moderag8o e atendendo as peculiaridades do caso
concreto. (RSTJ 140/371).

Critérios de quantificagdo da indenizagdo que devem
atender a determinados balizamentos, que obedegam ao
padréo social e cultural do ofendido, a extensdo da lesdo do
seu direito, ao grau de intensidade do sofrimento
enfrentado, as condigbes pessoais do devedor, ao grau de
suportabilidade do encargo pelo uitimo, sem descurar do
carater reparatorio, sempre com a preponderancia do bom
senso e da razoabilidade do encargo. {Ajuris 76/608).

Na fixa¢ao da indenizagao par danos morais, recomendavel
que o arbitramento seja feto com moderagao,

' Cédigo Civil e Legislagdo Civil em vigor, 27% ed , Sdo Paulo Sarawa, 2008
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proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sdécio-
econdmico dos aulores, e, ainda, ac porte da empresa
recorrida. (RSTJ 112/216 e STF-RF 355/201).

A indenizagdo deve ter conteudo didatico, de modo a coibir
reincidéncia do causador do dano sem enriquecer
injustamente a vitima. (STJ-3* T., REsp 831.584-AgRg-
EDcl, Rel. Min. Gomes de Barros, j. 24.08.06, DJU 11.09.086,
p. 282).

Respeitadas as premissas acima  estabelecidas,
incensuravel o montante fixado na r. sentenga, que atribui ao autor
compensagao pelos danos sofridos sem, ao reveés, conduzi-lo a locupletamento
sem causa.

Nao assiste razdo ao réu, note-se, no tocante a reparticdo
dos encargos sucumbenciais. Embora tenha o autor pedido, na inicial, a
condenagdo da ré ao pagamento de quantia referente a 100 vezes o valor do
titulo, aplica-se ao caso o enunciado da Sumula 326 do C. Superior Tribunal de
Justiga: na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante
inferior ao postufado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.

Os encargos sucumbenciais, do mesmo modo, ndo
comportam qualquer redu¢do. Embora tenha a causa se revestido de centa
simplicidade, ndo exigindo grande esforgo dos patronos do autor, a quantia
fixada a titulo de honorarios advocaticios encontra correspondéncia com seu
objetivo e natureza, de remunerar a atividade do profissional da parte
vencedora. O patamar fixado, acima do minimo legal, traduz-se em
remuneragao pouco abaixo de um salario minimo, o que, de todo modo, ndo
pode ser reputado excessivo para o pagamento dos servigos prestados.

Mantidos os valores fixados a titulo de indenizagdo, resta
prejudicado o recurso adesivo.

Por tais motivos, nega:sg provimento ao recurso do réu e
julga-se prejudicado o recurso adesivo dg’autor.

REYNALDO
elator
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